Trong cdng viéc hang ngay, viéc hiéu ding tinh cach cia dong nghiép giap ban giao tiép

hiéu qua va hgp tac tot hon. Tuy nhién, ban dang chua biét:
+ Lam thé nao dé nhan biét tinh cach cua ban than va ngudi khac, dé diéu chinh céch giao tiép
phl hgp va tranh hiéu I[dm khéng dang c6?

+ Lam thé nao dé phat huy thé manh va khac phuc diém yéu cla tiing nhém tinh cach D, I, S, C

trong d6i nhém, dé lam viéc nhém dat hiéu qua cao nhat?
4+ Lam thé nao dé (g dung céc ky thuat giao ti€p cu thé véi ting ddi tugng, dé€ thuyét phuc va
tao anh hudng tich cuc dén ngudi khac?
Tham gia khéa hoc "Thau hiéu con ngudi qua DISC & Ung dung DISC trong cong viéc
hiéu qua" dé nadm virng cong cu DISC, biét cach nhan dién va lam viéc hiéu qua véi moi
ngudi, xay dung moi quan hé bén chat va thanh cong trong cong viéc.

NOI DUNG CHUONG TRINH

Phan 1: Téng quan vé DISC

« Nhan thirc vé cac van dé phat sinh trong qua trinh giao ti€p,
lam viéc v@i con ngudi

« DISC — qua trinh hinh thanh va pham vi (thg dung

MUC TIEU ©)]

Nhan dién dugc tam ly, tinh cach cua
ban than va ngugi khac.

Thau hiéu dugc ngudi khac théng qua
hanh vi va phong cach tng xir dé& lam
viéc hiéu qua vdi con ngudi.

Xac dinh rd tinh cach tiing ddi tugng
giao ti€p khac nhau, tir d6 gilp nang
cao nang luc giao ti€p thuyét phuc va
tao anh hudng, két ndi, tao dung mai
quan hé, chinh phuc ngugdi khac thanh
cong.

Van dung DISC véi cac phuang phap,
nguyén tdc, ky thuat, cong cu t6i uu
gillp phat huy thé manh trong phéi hgp
lam viéc nhdm, dé t3i uu héa hiéu qua
khi lam viéc va giao ti€p véi moi ngudi

« P3c diém cac nhom tinh cach DISC
« Bai trdc nghiém nhéan dién tinh cach DISC cho ban than
 Phuadng phap nhan dién tinh cach DISC cua ngudi khac

trong cong viéc.

POI TUONG 208

P_I'!‘f‘m 2 Nhan d’ij_én,vé thau hié“:y tﬁAm ly, hén’h Vi, uu @ Nrénvien (" Quén cip tung
diem va han ché cua con nguoi thong qua tinh cach e Py
DISC { /Quanlysocdp { Quanlycdpcao

« Nhan dién hanh vi biéu hién cua ting tinh cach DISC:
phudng phap ti€p can, khuynh hudng xur ly cong viéc va ra
quyét dinh,...

« Piém manh va han ché cta timng ngudi D, 1, S, C. — T
« Phuong phap khdc phuc han ché va t6i uu thé manh cla 30% 1 thuyd, 70% thyc henh thong qa
tiing tinh cach trong céng viéc dé dat dugc hiéu sudt cao thdo luan nhom, tinh bay, bai tap th

han. hudng, dong vai, tro chai v.v.

« Phuong phap cai thién han ché& cla tiing tinh cach DISC dé

thanh cong hon
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Phan 3: Chién lugc giao tiép, phoi hgp lam viéc hiéu
qua theo cac nhom tinh cach

+ Nguyén tac “kim cucng” trong giao ti€p va lam viéc vai bat E :
ki ai =

« M6 hinh 3A trong viéc thau hiéu va két ndi véi ngudi khac dé
lam viéc hiéu qua AﬁbE XT

« Chién lugc giao ti€p véi ting nhém D, I, S, C e

. Chl,en lugc df_‘” dfat, phoi hgp va lam viéc vGi con nguGi hiéu T T T
qua trong d Ol nhom Toa nha Nam giao, 261-263 Phan Xich Long,

Phugng Cau Kiéu, Tp. H6 Chi Minh
n , o N 1A ~r N n VAN PHONG DAI DIEN HA NOI
Phan 4: Tom tat va lap ké hoach hanh dong Toa nha Sao Mai, 19 L& Vn Ludng,
' Lt N As T e Phugng Thanh Xuan, Ha Noi
*Thnh tu’ chi tiét vé ndi dung cd thé thay doi g Thanh Adan, Hia el
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